POLITICA DE PRIVACIDADE DA FAST SELL DIGITAL MARKETING LTDA

1. INTRODUCAO E ESCOPO DA POLITICA

1.1. Contexto, Compromisso e Objetivo

A presente Politica de Privacidade, desenvolvida e mantida pela FAST SELL DIGITAL
MARKETING LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita sob o CNPJ
53.047.468/0001-06, com sede em RUA BRASIL, 120, APTO 31, BLOCO 09, VILA
COSMOPOLITA, SAO PAULO/SP, CEP 08421-155, doravante denominada simplesmente
Fast Sell ou Empresa, reflete o compromisso inabalavel com a privacidade, a seguranca e a
transparéncia no tratamento dos dados pessoais de todos os seus usudrios, sejam eles nacionais
ou internacionais, conforme exigido pelas leis e regulamentos vigentes, notadamente a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD) no Brasil e o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (Regulamento UE 2016/679 — GDPR) na Unido Europeia, quando
aplicavel. Este documento foi elaborado com o objetivo primordial de informar, de maneira
clara, acessivel e inequivoca, a todos os Titulares de Dados, sobre como a Fast Sell coleta,
armazena, utiliza, compartilha e protege as informacdes obtidas através de seus aplicativos
moveis, solugdes digitais, websites e demais interfaces de interagdo. A Fast Sell busca garantir
que o tratamento dos dados pessoais seja realizado estritamente dentro dos principios da
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,

seguranga, prevencao, ndo discriminacao e responsabiliza¢do e prestacdo de contas.
1.2. Abrangéncia e Aplica¢do Territorial dos Termos

Esta Politica abrange e ¢ aplicavel a todos os servigos, produtos, softwares e plataformas
oferecidos pela Fast Sell, incluindo, mas ndo se limitando aos aplicativos de entretenimento,
utilitarios e ferramentas de automacao distribuidos através de lojas virtuais como a Google Play

Store e a Apple App Store, bem como ao website oficial da Fast Sell

(https://fastdeveloper.com.br/) e a quaisquer outros servicos digitais que facam referéncia a este
documento. Considerando que a base de usuarios da Fast Sell se estende para além do territdrio
brasileiro, a Empresa adota padrdes elevados de prote¢ao de dados, garantindo que esta Politica
incorpore as exigéncias da LGPD para usudrios localizados no Brasil e, quando os dados
tratados pertencerem a individuos localizados no Espaco Econdémico Europeu (EEE), as
disposi¢des do GDPR serdo observadas, especialmente no tocante aos direitos concedidos aos

Titulares e aos requisitos de base legal para o tratamento. O usuario, ao acessar ou utilizar
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qualquer servigo da Fast Sell, reconhece e concorda com as disposi¢des desta Politica de
Privacidade, sendo a data de vigéncia indicada no cabecalho do documento a referéncia para a

versdo aplicavel.

2. IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR E ENCARREGADO DE DADOS

2.1. Qualificacdo da Fast Sell como Controladora de Dados

A FAST SELL DIGITAL MARKETING LTDA atua como a Controladora dos dados pessoais
no contexto do uso dos Aplicativos e Websites, sendo a entidade responsavel por tomar as
decisodes referentes ao tratamento dos dados pessoais coletados. Essa responsabilidade implica
a definicdo das finalidades e dos meios de tratamento, assegurando que todas as operagdes
sejam realizadas em estrita conformidade com a legislacdo aplicavel. Em virtude de sua
localizagdo e foco principal de atuagdo, a Fast Sell estd primariamente sujeita as normas da
LGPD, mas estende as protecdes necessarias para atender aos padrdes internacionais, como o
GDPR. A sede administrativa da Controladora, a qual devem ser dirigidas correspondéncias
fisicas em caso de necessidade formal, encontra-se no endereco supramencionado (RUA
BRASIL, 120, APTO 31, BLOCO 09, VILA COSMOPOLITA, SAO PAULO/SP, CEP 08421-
155).

2.2. Contato com o Encarregado de Dados (DPO)

A Fast Sell designou um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (também conhecido
como Data Protection Officer — DPO), responsavel por atuar como canal de comunicacao entre
a Fast Sell, os Titulares dos Dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) ou
outras autoridades de supervisdo, conforme o caso. Qualquer questdo relacionada a esta Politica
de Privacidade, ao tratamento dos dados pessoais ou ao exercicio dos direitos do Titular deve
ser encaminhada diretamente ao Encarregado através dos canais de comunicacdo dedicados,
estabelecidos especificamente para garantir a agilidade e a formalidade adequadas no

atendimento das requisi¢des e esclarecimentos.
Detalhes de Contato do Encarregado de Dados (DPO):

e E-mail de Contato: suporte@fastdeveloper.com.br

e Link Direto para Solicitacdes: https:/fastdeveloper.com.br/privacy

3. CONCEITOS FUNDAMENTAIS E DEFINICOES LEGAIS
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Para a compreensdo completa desta Politica de Privacidade, ¢ fundamental estabelecer as
defini¢des dos principais conceitos juridicos utilizados, os quais refletem o disposto na LGPD

e no GDPR, garantindo a uniformidade e precisdo terminoldgica.
3.1. Dados Pessoais e Titular

Dado Pessoal se refere a qualquer informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, o que pode incluir nome, endereco de e-mail, nimero de IP e identificadores de
dispositivo. O Tratamento de dados pessoais consiste em toda e qualquer operagdo realizada
com esses dados, como coleta, produgdo, recep¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extragdo. O Titular dos dados ¢ a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sdo objeto de tratamento, sendo o usuario dos aplicativos e servicos da Fast Sell o principal
Titular abordado neste documento. O respeito a autodeterminagao informativa do Titular ¢ a

base de todas as praticas de protecdo de dados da Empresa.
3.2. Bases Legais e Consentimento Explicito

As Bases Legais sdo as hipoteses juridicas autorizadoras previstas em lei para o tratamento
legitimo de dados pessoais. O tratamento de dados pela Fast Sell sempre estard amparado em
uma base legal valida, conforme detalhado na Se¢do 5. O Consentimento do Titular, quando
utilizado como base legal, refere-se & manifestacdo de vontade livre, informada e inequivoca
pela qual o Titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada. Sempre que o consentimento for a base legal aplicavel, a Fast Sell se certificara
de que ele foi obtido de forma clara e granular, com a funcionalidade de ser facilmente revogado

a qualquer momento pelo usuario.
4. TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS PELA FAST SELL

A Fast Sell coleta apenas os dados estritamente necessarios para a consecu¢do das finalidades
descritas nesta Politica, minimizando o volume de informagao tratada e garantindo a adequagao
da coleta aos servigos oferecidos, que incluem apps de entretenimento, utilitarios e automacao.
A origem da coleta pode ser direta (fornecida pelo usuédrio) ou indireta (coletada

automaticamente pelo uso dos servigos).

4.1. Dados Pessoais Fornecidos Diretamente pelo Usuario



Estes dados sdo fornecidos ativamente pelo Titular no momento do registro, da utilizagdo de

funcionalidades especificas do aplicativo ou da interacdo com os canais de suporte. A lista

detalhada abrange:

1.

Dados de Identificacio e Contato: Incluem, a titulo de exemplo, o endere¢o de e-mail
e nome de usudrio utilizado para a criagdo de contas e logins nos aplicativos. Estes dados

sdo vitais para a gestdo do acesso e a disting@o entre diferentes usuarios da plataforma.

Dados de Comunicacio e Suporte: Informacdes fornecidas quando o usuario entra em
contato com o suporte técnico ou de atendimento ao cliente, incluindo o teor das
mensagens, solicitacdes de feedback, relatorios de bugs ou a resposta a formularios de
pesquisa. O tratamento desta categoria de dados ¢ essencial para a resolugdo de

problemas e o aprimoramento continuo dos servigos.

Dados de Configuracio e Preferéncias: Informacdes sobre as preferéncias e
configuragdes escolhidas dentro do aplicativo ou plataforma digital, de modo a
personalizar a experiéncia de uso e garantir que o produto digital atenda as expectativas

e necessidades individuais do Titular.

4.2. Dados Técnicos Coletados Automaticamente

Durante o uso dos aplicativos e websites da Fast Sell, certos dados de natureza técnica e

comportamental sdo coletados de forma automatica em segundo plano para fins de operacao,

seguranga, andlise de desempenho e diagnostico. A coleta destes dados € inerente a natureza

dos servicos digitais e automatizados oferecidos.

1.

Dados de Acesso e Rede: O Endereco de Protocolo de Internet (IP), que ¢ utilizado
para localizar geograficamente de forma aproximada o usuario e para fins de seguranga

(identificacdo de tentativas de acesso ndo autorizado ou atividades fraudulentas).

Dados do Dispositivo: Informagdes detalhadas sobre o dispositivo utilizado para
acessar os servigos, incluindo o Identificador Unico do Dispositivo (Device ID), o tipo
e modelo do dispositivo movel, o sistema operacional (ex: Android, i0S), a versdo
especifica do aplicativo instalada, as configuragdes de idioma e fuso horario. Esses
dados s3o fundamentais para garantir a compatibilidade e a correta exibigdo das

interfaces.

Dados de Logs e Uso: Registros de servidores (logs) que detalham a atividade do

usuario nos aplicativos e no site. Isso engloba as datas e horarios de acesso, as



funcionalidades utilizadas, os cliques realizados e a duracdo das sessdes, sendo

informagdes cruciais para a analise de usabilidade e o desempenho geral dos servigos.

4.3. Dados Financeiros em Planos Pagos e Assinaturas

Para os usudrios que optam por adquirir planos premium, assinaturas ou outras funcionalidades

pagas, a Fast Sell processa dados estritamente relacionados a transacdo financeira. E uma

politica rigorosa da Fast Sell ndo coletar nem armazenar diretamente os dados sensiveis de

pagamento, como niimeros completos de cartdo de crédito ou codigos de seguranga.

1.

Processamento por Prestadores de Servico Externos: Todos os dados de pagamento
(como detalhes do cartdo ou dados bancarios) sdo processados e criptografados
diretamente por gateways de pagamento externos e confidveis, incluindo, mas ndo se
limitando a, Stripe, Mercado Pago, ¢ as interfaces de pagamento nativas da Apple App
Store e Google Play Store. Tais empresas agem como Controladoras ou Operadoras
independentes, conforme o caso, e estdo submetidas a rigorosos padrdes de seguranca

de dados do setor financeiro.

Dados Transacionais Retidos pela Fast Sell: A Fast Sell retém apenas os dados
necessarios para gerenciar a assinatura, a cobranga e o historico de compras, tais como:
o nome do plano adquirido, o valor da transagdo, a data de inicio e término da assinatura,
o método de pagamento utilizado (identificado de forma limitada, como "Cartdo Visa
final 1234"), e o status da transacdo (pago, pendente, cancelado). O armazenamento

destes dados limita-se a satisfacdo de obrigag¢des contratuais, fiscais e legais.

4.4. Cookies e Tecnologias Semelhantes (No website)

O website da Fast Sell pode utilizar cookies e outras tecnologias de rastreamento de navegacao,

que sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usudrio.

1.

Finalidade dos Cookies: Os cookies sdo empregados para diversos fins, incluindo o
funcionamento adequado do site (cookies estritamente necessarios), a memorizacao de
preferéncias (cookies funcionais), a andlise do trafego e do desempenho (cookies
analiticos) e, eventualmente, para personalizar o contetdo publicitario exibido (cookies

de publicidade, sujeitos ao consentimento).

Gerenciamento e Opc¢des do Usuario: O usuario tem total controle sobre a aceitagdo
ou recusa dos cookies, podendo configurar seu navegador ou dispositivo para alertar

sobre a recep¢ao de cookies ou desativa-los completamente. Contudo, a desativacao de



certas categorias de cookies pode impactar a funcionalidade e a experiéncia de

navegacao no site da Fast Sell.
5. FINALIDADES E BASES LEGAIS DO TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento dos dados pessoais pela Fast Sell ¢ sempre realizado com propositos legitimos,
especificos e explicitos, garantindo que cada operagdo esteja amparada por uma base legal
adequada, conforme previsto no Artigo 7° da LGPD e no Artigo 6° do GDPR. A seguir,

detalhamos as principais finalidades e suas respectivas bases legais.
5.1. Operaciao, Fornecimento e Melhoria de Servicos

Finalidade: Garantir o funcionamento essencial dos aplicativos e solugdes digitais, processar
as solicitagdes do usudrio, manter a infraestrutura tecnologica estavel, e realizar o
desenvolvimento e aprimoramento continuo das funcionalidades e ferramentas da Fast Sell,

inclusive através de analises de tendéncias e padrdes de uso.
Base Legal:

¢ Execuc¢io de Contrato (LGPD, Art. 7°, V): O tratamento € necessario para a execugao
do contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato de prestacao de
servicos digitais entre a Fast Sell e o Titular, abrangendo desde o fornecimento da

licenga de uso até a entrega dos beneficios de um plano pago.

e Legitimo Interesse (LGPD, Art. 7°, IX, e GDPR, Art. 6° 1, f): O tratamento ¢
realizado para suportar as atividades que garantem o interesse legitimo da Fast Sell em
manter a competitividade, a seguranca e a qualidade técnica de seus produtos, desde que

os interesses e direitos fundamentais do Titular ndo prevalegam.
5.2. Comunicacio e Suporte ao Usuario

Finalidade: Entrar em contato com o Titular para responder a solicitacdes de suporte, enviar
notificagdes administrativas sobre alteracdes nos servicos, atualizagdo de politicas, informagdes

de seguranca da conta ou alertas técnicos.
Base Legal:

e Execucdo de Contrato/Legitimo Interesse: Para comunicagdes estritamente

necessarias relacionadas ao servigo contratado ou @ manutencao da conta.



e Consentimento (LGPD, Art. 7°, I, e GDPR, Art. 6° 1, a): Para o envio de
comunicagdes mercadologicas (marketing) ou boletins informativos opcionais, o que

requer o consentimento prévio e especifico do Titular.
5.3. Seguranca, Prevencio de Fraudes e Cumprimento Legal

Finalidade: Proteger a seguranga da rede e dos sistemas da Fast Sell, detectar e prevenir
atividades fraudulentas, abusivas ou ilegais, e cumprir integralmente as obrigacdes legais e

regulatorias as quais a Fast Sell esta sujeita.
Base Legal:

e Obrigacoes Legais ou Regulatorias (LGPD, Art. 7°, 11, e GDPR, Art. 6° 1, ¢): O
tratamento pode ser necessario para cumprir determinacdes legais (ex: obrigagdes
fiscais, retencdo de logs de acesso conforme o Marco Civil da Internet — Lei n°

12.965/2014) ou atender a ordens judiciais e requisi¢des de autoridades competentes.

e Legitimo Interesse: A garantia da seguranca e a prevencdo de fraudes sistémicas sao
consideradas um legitimo interesse da Fast Sell e dos demais usudrios, sendo o

tratamento indispensavel para a integridade dos servigos oferecidos.
6. ARMAZENAMENTO E RETENCAO DOS DADOS

A Fast Sell adota o principio da minimizagdo e limitagcdo da retencdo, garantindo que os dados
pessoais sejam armazenados apenas pelo periodo estritamente necessario para cumprir as

finalidades para as quais foram coletados ou para o cumprimento de obrigagdes legais.
6.1. Critérios de Tempo de Retenc¢io

O periodo de retencgdo varia de acordo com a categoria de dados e a base legal de tratamento.
Regra geral, os dados sdo retidos enquanto o usuario mantiver uma conta ativa nos servigos da
Fast Sell e por um periodo adicional necessario para atender a legitimos interesses comerciais

ou obrigacdes legais, tais como:

1. Dados de Conta: Retidos enquanto a conta estiver ativa. Apds o pedido de exclusdo da
conta pelo usudrio, a Fast Sell inicia um processo de anonimizag¢do ou exclusdo
definitiva, observando um prazo de caréncia para eventuais auditorias ou resolugdes de

disputas.

2. Dados de Transacao: Retidos por periodos que podem se estender por até 5 (cinco)

anos apos o término da relagdo juridica (assinatura finalizada), conforme exigido pela



legislacdo tributaria e de defesa do consumidor brasileira, ou outros prazos aplicaveis a

jurisdi¢des internacionais.

3. Logs de Acesso: Podem ser retidos por pelo menos 6 (seis) meses, em cumprimento ao
Art. 15 do Marco Civil da Internet, ou por periodos mais longos quando necessarios

para a defesa da Fast Sell em processos judiciais ou administrativos.
6.2. Exclusao Segura e Anonimizaciao

Ap6s o término do tratamento, confirmado o esgotamento dos prazos de retengdo legalmente
ou contratualmente estabelecidos, a Fast Sell se compromete a eliminar ou a anonimizar os
dados pessoais de forma segura, mediante métodos técnicos validados que garantam a
irreversibilidade da identificagdo do Titular. A anonimiza¢ao permite o uso de dados agregados
para fins estatisticos e de desenvolvimento sem que haja a possibilidade de reidentificacao dos

individuos, o que ¢ uma pratica de privacidade por design.
7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

A Fast Sell enfatiza seu compromisso com a politica de ndo compartilhamento irrestrito de
dados com terceiros. O compartilhamento de dados pessoais ocorre apenas em circunstancias
especificas, sob rigorosos critérios de necessidade e finalidade, e mediante instrumentos
contratuais que impdem aos parceiros o mesmo nivel de seguranca e conformidade de dados

adotado pela Fast Sell.
7.1. Exce¢des de Compartilhamento
O compartilhamento de dados ¢ estritamente limitado as seguintes situagdes:

1. Prestadores de Servigos Essenciais (Operadores de Dados): Envolvem empresas que
auxiliam a Fast Sell na operagdo dos servigos, como provedores de hospedagem em
nuvem (datacenters), ferramentas de anélise de dados (analytics), plataformas de envio
de e-mail e sistemas de gestdo de suporte técnico. Estes Operadores atuam sob as
instrugdes especificas da Fast Sell e estdo contratualmente obrigados a tratar os dados
apenas para as finalidades definidas, mantendo a confidencialidade e a seguranca

exigidas.

2. Gateways de Pagamento: Conforme mencionado na Secdo 4.3., os dados de
pagamento sdo compartilhados com entidades financeiras e processadores de

pagamento (ex: Stripe, Mercado Pago, Apple App Store, Google Play Store) necessarios



para processar as transagdes de planos premium e assinaturas. Este compartilhamento ¢

inerente a execucdo do contrato de compra e venda.

3. Autoridades e Obrigacoes Legais: Pode haver o compartilhamento de dados com
autoridades governamentais, judiciais ou administrativas quando houver uma ordem
legal, notificagdo ou exigéncia regulatéria para tal, ou quando for necessario para o
exercicio regular de direitos da Fast Sell em processo judicial, administrativo ou de

arbitragem.
7.2. Transferéncias Internacionais de Dados

Considerando o escopo global de atuagdo e a utilizagdo de infraestrutura de nuvem, os dados
pessoais podem ser transferidos internacionalmente para paises onde os parceiros globais da
Fast Sell (como provedores de cloud hosting) estdo localizados. Nesses casos, a Fast Sell
garante que a transferéncia se dard somente para paises que oferecam um nivel de protecao de
dados adequado ou que a transferéncia seja respaldada por mecanismos legais apropriados,
como Clausulas Contratuais Padrao (CCPs) ou outras certificagdes exigidas pela LGPD (Atrt.
33) e pelo GDPR. A seguranca e a prote¢do dos dados jamais serdo negligenciadas em nenhuma

etapa da transferéncia.
8. DIREITOS DO TITULAR E CANAIS DE EXERCICIO

Em estrita consonancia com a LGPD (Art. 18) e o GDPR (Capitulo III), a Fast Sell assegura e
facilita o exercicio dos direitos dos Titulares dos Dados. Estes direitos garantem o controle

sobre as informagdes pessoais e promovem a autodeterminagdo informativa.
8.1. Catalogo Completo dos Direitos do Titular
O Titular dos Dados possui os seguintes direitos, que podem ser exercidos a qualquer momento:

1. Confirmacao e Acesso: Direito de obter a confirmacao da existéncia de tratamento de

seus dados e o acesso aos dados tratados pela Fast Sell.

2. Correcao e Retificacio: Direito de solicitar a correcido de dados incompletos, inexatos

ou desatualizados.

3. Anonimizacio, Bloqueio ou Eliminacdo: Direito de requerer a interrup¢do do
tratamento, suspensdo temporaria ou eliminag¢do dos dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com a legislagdo.



4. Portabilidade: Direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito em formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados

a outro controlador, desde que tal ndo implique segredo industrial ou comercial da Fast

Sell.

5. Eliminag¢ao dos Dados: Direito de solicitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados
com base no Consentimento, exceto nas hipdteses de conservagdo legalmente

permitidas.

6. Informacdo sobre Compartilhamento: Direito de obter informacdes sobre as

entidades publicas e privadas com as quais a Fast Sell realizou uso compartilhado de

dados.

7. Revogacio do Consentimento: Direito de revogar o consentimento a qualquer tempo,
sendo que tal revogacdo nao afetara a legalidade do tratamento realizado antes da sua

manifestagao.

8. Oposi¢ao ao Tratamento: Direito de se opor ao tratamento quando realizado com base
em outras bases legais que ndo o consentimento, em caso de descumprimento a LGPD,

ou de requerer o tratamento de dados para marketing direto.
8.2. Procedimento e Canal para o Exercicio de Direitos

Para exercer quaisquer dos direitos acima mencionados, o Titular deve utilizar o canal de
atendimento especifico do Encarregado de Dados, enviando uma solicitacdo formal. As

solicitagdes devem ser enviadas para o e-mail suporte@fastdeveloper.com.br, ou através do

link https://fastdeveloper.com.br/privacy, indicando claramente o direito que se deseja exercer
e fornecendo informacgdes suficientes para permitir a verificagdo da identidade do solicitante.
A Fast Sell analisara a solicitagdo e respondera no prazo legal aplicavel, podendo solicitar
informagdes adicionais para garantir que a requisi¢ao seja legitima e que esta sendo direcionada

ao verdadeiro Titular dos Dados.
9. SEGURANCA E MEDIDAS DE PROTECAO DE DADOS

A Fast Sell emprega esfor¢os significativos e adota medidas técnicas e organizacionais
rigorosas para proteger os dados pessoais contra acesso ndo autorizado, destruicdo, perda,
alteragdo, comunicacdo ou difusdo indevida ou ilicita, cumprindo os padrdes de seguranga
determinados pela LGPD e pelo GDPR, bem como as melhores praticas de seguranca da

informac¢do no ambiente de tecnologia.


mailto:suporte@fastdeveloper.com.br
https://fastdeveloper.com.br/privacy

9.1. Medidas Técnicas de Seguranc¢a

As medidas técnicas implementadas buscam garantir a confidencialidade, a integridade e a

disponibilidade dos dados pessoais e incluem, mas ndo se limitam a:

1.

Criptografia: Utilizacdo de tecnologias de criptografia de ponta, tanto em transito
(protocolo SSL/TLS para comunicagdo) quanto em repouso nos bancos de dados, para

tornar os dados inacessiveis a terceiros nao autorizados.

Controle de Acesso: Implementacio de mecanismos sofisticados de autenticagdo
multifator e controle de acesso baseado na necessidade, garantindo que apenas o pessoal
autorizado e indispensavel, ligado a Fast Sell, possa acessar os dados, e somente na

medida estritamente necessaria para suas funcdes.

Testes de Vulnerabilidade: Realizacdo de auditorias e testes de seguranga periddicos
para identificar vulnerabilidades proativamente e aplicar as corre¢des necessarias,

seguindo o conceito de seguranga continua.

9.2. Medidas Organizacionais e Gestiao de Incidentes

Além das protecdes tecnoldgicas, a Fast Sell mantém diretrizes internas e procedimentos de

governanga que reforgam a seguranca:

1.

3.

Treinamento: Oferecimento de treinamento regular aos colaboradores sobre as
melhores praticas de privacidade e protecdo de dados, garantindo que a cultura de

conformidade seja interna e extensiva a toda a organizagao.

Monitoramento: Monitoramento continuo dos sistemas para deteccdo e resposta
imediata a quaisquer incidentes de seguranga, com planos detalhados de resposta a

incidentes de vazamento ou comprometimento de dados pessoais.

Acordo de Confidencialidade: Celebragao de acordos de confidencialidade e clausulas
de prote¢do de dados com todos os funciondrios, prestadores de servico e parceiros

estratégicos que possam, eventualmente, ter acesso a dados pessoais.

10. POLITICA PARA MENORES DE IDADE

Os servigos, aplicativos e websites da Fast Sell sdo estritamente destinados a usudrios que

possuam capacidade civil plena, ou que sejam maiores de 13 (treze) anos de idade, dependendo

da jurisdicdo e das politicas especificas das lojas de aplicativos.

10.1. Nao Coleta Intencional de Dados de Criangas



A Fast Sell declara expressamente que nao coleta intencionalmente dados de menores de 13
(treze) anos de idade sem a verificacdo e o consentimento expresso de pelo menos um dos pais
ou do responsavel legal. Caso a Fast Sell tome conhecimento de que dados pessoais de um
menor de 13 anos foram coletados sem a devida base legal, todos os esfor¢os razoaveis serao
empreendidos para eliminar esses dados de seus registros prontamente, salvo se a reten¢ao for
exigida por lei. Em jurisdi¢cdes onde a idade minima de consentimento seja superior (como 16
anos na Unido Europeia, dependendo do estado membro), a idade legalmente aplicavel sera

rigorosamente observada.
11. ATUALIZACOES E ALTERACOES DA POLITICA

A Fast Sell se reserva o direito de modificar ou atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento, visando aprimorar a transparéncia e adaptd-la a novos servicos, tecnologias

emergentes ou alteracdes na legislacdo aplicavel.
11.1. Comunica¢ao de Mudancas

As alteragdes significativas que impactem a forma como os dados pessoais sdo tratados ou que
afetem os direitos do Titular serdio comunicadas aos usuarios com antecedéncia razoavel,
através de notificacdes nos aplicativos, por e-mail no enderego cadastrado, ou através de aviso
de destaque no website. A data da ultima atualizag¢do serd sempre indicada no preambulo do
documento, incentivando a revisao periddica por parte do usuario. A continuidade do uso dos
servigos apos a comunicacdo das alteragdes implicara a aceitagdo tacita da nova versdao da

Politica.

TERMOS DE USO DA FAST SELL DIGITAL MARKETING LTDA

1. INTRODUCAO E ACEITACAO DOS TERMOS

1.1. Proposito e Vinculo Contratual

Os presentes Termos de Uso (7ermos) estabelecem as regras e condi¢des para a utilizagdo dos
aplicativos moveis, softwares, plataformas digitais e websites da FAST SELL DIGITAL
MARKETING LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ 53.047.468/0001-06,
adiante designada simplesmente como Fast Sell. O propodsito destes Termos ¢ delimitar a
relagdo juridica e as responsabilidades reciprocas entre a Fast Sell e o usudrio, estabelecendo
as permissdes € as proibicdes sobre acesso e utilizacdo dos servigos. Ao instalar, acessar, utilizar

ou se cadastrar em qualquer um dos servicos digitais da Fast Sell, o usudrio declara ter lido,



compreendido e aceitado integralmente, de forma irrevogavel e incondicional, todas as
disposi¢des contidas neste documento. Caso o usuario ndo concorde com a totalidade dos

Termos, ele nao deve utilizar os servigos da Fast Sell.
1.2. Capacidade Legal e Data de Vigéncia

O usuario declara ser civilmente capaz para celebrar este acordo, possuindo pelo menos 18
(dezoito) anos de idade. Caso o usudrio seja menor de idade, ele declara estar utilizando os
servigos com a permissao e sob a supervisdo de seus pais ou responsavel legal, que aceitam e
se responsabilizam integralmente por estes Termos. Estes Termos entram em vigor na data de
aceite do usudrio e vigorardo por tempo indeterminado, enquanto o usudrio mantiver acesso aos
servigos, sendo a versdo atualizada aquela disponivel publicamente no website da Fast Sell e

nas lojas de aplicativos, com a data de validade indicada no cabegalho.

2. LICENCA DE USO E RESTRICOES

2.1. Concessao de Licenca Limitada

A Fast Sell concede ao usuario uma licenca de uso pessoal, ndo exclusiva, intransferivel,
revogavel e limitada dos aplicativos e servigos, estritamente para fins pessoais € ndo comerciais,
de acordo com as disposi¢des destes Termos. A licenga ¢ concedida unicamente para o uso do
codigo objeto dos aplicativos no dispositivo compativel de propriedade ou controle do usuario,
conforme permitido pelas regras da Google Play Store ou da Apple App Store, conforme
aplicavel. Esta concessdo de licenca ndo implica em nenhuma transferéncia de propriedade

intelectual.
2.2. Proibi¢oes e Usos Nao Autorizados

O usuario concorda expressamente em nao realizar, sob pena de violagdo contratual e legal, as

seguintes acgoes:

1. Engenharia Reversa e Modificacdo: Descompilar, desmembrar, submeter a
engenharia reversa, tentar derivar o codigo-fonte, modificar, adaptar ou criar obras

derivadas baseadas nos aplicativos ou servigos, no todo ou em parte.

2. Distribuicdo e Sublicenciamento: Distribuir, alugar, arrendar, emprestar, vender,
sublicenciar ou de qualquer outra forma transferir ou disponibilizar o acesso aos
aplicativos para terceiros, seja comercialmente ou gratuitamente, sem a permissao

prévia e expressa da Fast Sell.



3. Uso Indevido e Comercializacido: Utilizar os servicos para fins comerciais ou
empresariais sem a autorizacdo formal da Fast Sell, incluindo a revenda de acesso ou o

uso dos aplicativos para promover produtos ou servigos de terceiros.

4. Violacdo de Seguranca: Tentar interferir, desabilitar ou burlar quaisquer mecanismos
de segurancga digital ou restricdes de uso impostos pela Fast Sell ou pelas lojas de
aplicativos, incluindo a introducdo de virus, malware ou qualquer c6édigo malicioso

capaz de danificar ou interceptar dados.

3. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

3.1. Titularidade da Fast Sell

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados aos aplicativos (incluindo cédigo-
fonte, codigo objeto, design, graficos, marcas, logotipos, patentedveis ou ndo, documentacgao,
tutoriais ¢ contetido exclusivo) sdao de titularidade exclusiva da FAST SELL DIGITAL
MARKETING LTDA ou de seus licenciadores. O uso dos servigos nao concede ao usuario
qualquer direito de propriedade sobre eles, exceto a licenga limitada de uso conforme
estabelecido na Se¢do 2.1. O usuario reconhece que o ndo cumprimento desta clausula de

propriedade intelectual pode sujeita-lo a sangdes civis e criminais cabiveis.
3.2. Conteudo Gerado pelo Usuario (UGC)

Caso os aplicativos permitam que o usudrio submeta, publique ou gere conteudo (User
Generated Content — UGC), o usudrio retém a propriedade dos direitos autorais sobre esse
conteudo. No entanto, o usudrio concede a Fast Sell uma licenga global, gratuita, perpétua,
irrevogéavel e sublicencidvel para usar, reproduzir, modificar, adaptar, publicar e distribuir o
UGC em conexao com a operagdo e a promog¢ao dos servi¢os. O usuario ¢ o unico responsavel
pelo UGC que submete, garantindo que ele ndo viole direitos de terceiros, incluindo direitos
autorais, marcas registradas, privacidade, publicidade ou quaisquer outros direitos de
propriedade. A Fast Sell reserva-se o direito de remover qualquer UGC que considere, a seu

exclusivo critério, violador destes Termos ou da legislacao aplicavel.

4. RESPONSABILIDADE DO USUARIO

4.1. Veracidade das Informacdes e Seguranca da Conta

O usuario ¢ o Unico responsavel pela veracidade, precisdo e atualizagdo das informacgdes que

fornece a Fast Sell no momento do cadastro ou durante o uso dos servigos. O usuario ¢é



integralmente responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, logins
e senhas, e por todas as atividades que ocorrem em sua conta, sejam autorizadas ou ndo. O
usuario devera notificar imediatamente a Fast Sell em caso de qualquer uso ndo autorizado de
sua conta ou qualquer outra violagao de seguranga. A Fast Sell ndo se responsabiliza por perdas

ou danos decorrentes do ndo cumprimento desta obrigagdo por parte do usudrio.
4.2. Conduta e Uso Licito

O usudrio se compromete a utilizar os servicos da Fast Sell de maneira ética, licita e em estrita
observancia a estes Termos, a legislagcdo brasileira (incluindo o Marco Civil da Internet — Lei
n° 12.965/2014) e as politicas de uso locais e internacionais aplicaveis. E proibido o uso dos
aplicativos para: (i) violar direitos de terceiros; (ii) transmitir ou armazenar material que seja
ilegal, difamatorio, obsceno, ameacgador ou que incite 6dio, violéncia ou discriminacdo; (iii)
praticar ou incentivar qualquer tipo de fraude, pirataria ou uso ndo autorizado de sistemas de
informagdo. O nao cumprimento destas regras de conduta resultara na notificacdo para ajuste
ou, em casos graves, no encerramento imediato do acesso do usudrio, sem prejuizo das agdes

legais cabiveis.

5. PLANOS PAGOS, COBRANCA E POLITICA DE ASSINATURA

5.1. Condig¢oes de Pagamento e Assinaturas

Os usuarios podem ter acesso a funcionalidades adicionais através da contratacdo de planos
pagos ou assinaturas. Ao optar por um plano pago, o usuario concorda em pagar as taxas e
impostos aplicaveis de acordo com a modalidade de pagamento escolhida (mensal, anual ou
outra). Todos os pagamentos e renovacgdes sdo processados por provedores de pagamento
terceirizados (ex: lojas de aplicativos ou gateways), e a Fast Sell adere as suas respectivas
politicas de cobranga. O usudrio ¢ responsavel por fornecer informagdes de pagamento validas
e por garantir que haja fundos suficientes para a cobranga automatica das assinaturas

recorrentes.
5.2. Cancelamento e Reembolso

1. Cancelamento: O cancelamento de assinaturas deve ser realizado diretamente pelo
usudrio através das ferramentas de gestdo de conta fornecidas pela loja de aplicativos
ou pelo gateway de pagamento utilizado. O cancelamento entrard em vigor ao final do

periodo de cobranga em curso, € 0 usudrio continuara a ter acesso aos beneficios do



plano pago até essa data, ndo sendo devida a devolugdo de quaisquer valores pagos

antecipadamente.

2. Politica de Reembolso: As politicas de reembolso sdo regidas primariamente pelas
normas da loja de aplicativos (Apple App Store ou Google Play Store) ou do gateway
de pagamento. A Fast Sell se reserva o direito de ndo conceder reembolsos diretos pelos
servigos fornecidos e ja utilizados, salvo quando houver comprovada falha técnica de
responsabilidade exclusiva da Fast Sell que impeca o uso substancial do servigo, ou
quando o reembolso for legalmente obrigatdrio, respeitando sempre o Codigo de Defesa

do Consumidor brasileiro e regulamentos internacionais de prote¢ao ao consumidor.
6. LIMITACAO DE GARANTIA E RESPONSABILIDADE

6.1. Exclusiao de Garantias

Os aplicativos e servigos da Fast Sell sdo fornecidos “no estado em que se encontram” e
“conforme disponiveis”, sem garantias de desempenho ou adequacdo para um proposito
especifico, sejam elas expressas ou implicitas. Embora a Fast Sell empregue o méaximo de
esfor¢os para garantir a seguranga e a funcionalidade, ela ndo garante que os servigos estardo
livres de interrupgdes, erros, virus ou que o uso dos resultados serd sempre preciso e confiavel.
O usuario assume integralmente os riscos associados a qualidade, ao desempenho e a precisao

do uso dos servigos.
6.2. Limitacao de Responsabilidade

Na maxima extensdo permitida pela lei aplicavel, a Fast Sell, seus diretores, funcionarios,
parceiros e afiliados ndo serdo, em hipotese alguma, responsaveis por quaisquer danos diretos,
indiretos, incidentais, especiais, morais, consequenciais ou exemplares, incluindo, mas nio se
limitando a danos por perda de lucros, dados, uso, reputagdo comercial ou outras perdas
intangiveis, resultantes: (i) do uso ou da incapacidade de usar os servigos; (ii) do custo de
aquisi¢do de bens e servigos substitutos; (iii) de acesso, transmissdo ou alteragdo ndo autorizado
de dados pessoais pelo usudrio; (iv) de interrupgdes de servigo decorrentes de falhas externas
ou de terceiros (como falhas de conexdo a internet, problemas nas lojas de aplicativos, ou
indisponibilidade de provedores de pagamento). A responsabilidade total da Fast Sell perante
o usudrio, em qualquer circunstancia, sera limitada ao valor pago pelo usudrio a Fast Sell nos

12 (doze) meses anteriores a ocorréncia do evento gerador do dano.

7. DISPOSICOES GERAIS, MODIFICACOES E ENCERRAMENTO



7.1. Modificacoes dos Termos e Servicos

A Fast Sell reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, modificar estes Termos de Uso e
qualquer politica a eles incorporada em qualquer momento, especialmente para refletir
mudancas tecnoldgicas, regulatdrias ou nas funcionalidades do servigo. As alteracdes
significativas serdo notificadas ao usudrio por meio de aviso proeminente nos aplicativos ou no
website. O uso continuado dos servigos ap6s a data das modificagdes implicard a aceitagdo dos
Termos revisados. Adicionalmente, a Fast Sell pode, a qualquer momento e sem
responsabilidade perante o usuario, modificar, suspender ou descontinuar, temporaria ou
permanentemente, a oferta de qualquer servico ou funcionalidade, mediante aviso prévio

razoavel, exceto em casos de for¢a maior ou seguranga.
7.2. Encerramento da Conta

A Fast Sell podera rescindir ou suspender o acesso do usuario aos servigos imediatamente, sem
aviso prévio ou responsabilidade, se o usudrio violar gravemente qualquer disposi¢ao destes
Termos, especialmente as regras de propriedade intelectual e uso licito. O usudrio pode encerrar
sua conta a qualquer momento, seguindo as instru¢des aplicdveis nos aplicativos ou entrando
em contato com o suporte, sendo que o encerramento ndo isenta o usuario de eventuais
obrigagdes financeiras pendentes. Em caso de encerramento, as clausulas relativas a
Propriedade Intelectual, Limitagdo de Responsabilidade e Lei Aplicavel e Foro permanecerao

em pleno vigor.
7.3. Lei Aplicavel e Foro de Solucao de Controvérsias

Estes Termos de Uso serdo regidos, interpretados e executados conforme as leis da Republica
Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos de leis. As partes elegem o Foro Central
da Comarca da Capital de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, que corresponde ao domicilio
da FAST SELL DIGITAL MARKETING LTDA, para dirimir quaisquer duvidas, disputas,
reclamagdes ou controvérsias decorrentes destes Termos e do uso dos servicos, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvado, contudo, o direito
do consumidor de ajuizar agdes no foro de seu proprio domicilio, conforme a legislacdo de

protecdo e defesa do consumidor.



